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ACTA N° 53 CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA SANTA MARIA -2022

FECHA: Bogota, 12 de agosto de 2022

HORA: 2:30 p.m.- 3:00 p.m.

LUGAR: Centro comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria
TEMA: Apertura del buzon de sugerencias

ASISTENTES: Mary Luz Fernandez Moreno (Trabajadora Social), Edwin Godoy (Psicélogo),
Victor Manuel Romero Cifuentes (Gerontélogo), Miguel Mosquera (Persona Mayor Participante),
Isauro Bello (Persona Mayor Participante), Luis Molina (Persona Mayor Participante) y = William
Benitez (Coordinador).

ORDEN DEL DIA:
ORDEN DEL DIA:

Definicion de objetivo de la actividad.
Descripcion de la Introduccién de la actividad.
Descripcion de actividades desarrolladas.
Definicion de materiales.

Definicién de Compromisos.

Anexos
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DESARROLLO:
1. Definicion de objetivo de la actividad.

Identificar y tramitar las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de las personas mayores
del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria acorde con la apertura del buzén
realizada el dia 12 de agosto de 2022.

2. Descripcion de la Introduccion de la actividad.

De manera introductoria se convoca a los distintos participantes para la realizacion de la apertura
del buzén y se explican las consideraciones al respecto de dicho procedimiento, asi como la
importancia del diligenciamiento de los formatos y demas requerimientos propios de la
identificacion y tramite de las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones.
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3. Descripcion de actividades desarrolladas.

e Estando presentes los asistentes descritos en la presente acta se realiza apertura del
buzén de sugerencias del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria. De
esta manera se realiza la introduccion y se explica sobre el objeto y el alcance de la
actividad a desarrollar y que comprende la apertura del buzon.

« Encomplementode lo anterior, se socializa que la finalidad del buzén de sugerencias es
recibir sus comentarios para mejorar los procesos, procedimientos y servicios en el centro
comunidad de cuidado Hogar casa Santa Maria. Asi mismo, se plantea que a través de
este recurso son recepcionadas de igual manera sus sugerencias, peticiones,
observaciones, propuestas a nivel de las distintas areas y procesos o de manera general.

« Una vez abierto el buzén en presencia de los asistentes, se evidencia que en su interior
se encuentra un (1) formato “Yo Opino” diligenciado el 04 de agosto de 2022 por la
Persona Mayor Participante del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria
Juana Bautista Villazon. En este formato, la Persona Mayor de la referencia agradece a
la Secretaria de Integracion Social por todos los enfermeros y profesionales. Lo anterior,
enfatizando en el reconocimiento del carifio y el afecto recibido por parte del personal
hacia ella y sus pares. De manera especifica, hace un reconocimiento especial a la
enfermera Yeraldin por ser una persona de buen corazon y de buena voluntad con todas
las personas mayores que hacen parte del Centro Comunidad de Cuidado.

e Una vez terminada la revision del formato referido, se reitera a los participantes que el
buzén de sugerencias es un recurso de comunicacion utilizado por centro comunidad de
cuidado Hogar casa Santa Maria para dar voz a las distintas ideas de mejora, propuestas
de soluciones, quejas e iniciativas que las personas mayores, referentes familiares,
sociales o personal de apoyo para que puedan aportar a la organizacion a través de esta
sencilla forma de didlogo.

4. Definicion de materiales.
Los materiales dispuestos para la actividad son sillas, mesa, buzon, candado, llaves, hojas de

papel, camara fotogréfica.
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Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucién

CONVOCATORIA. Préxima reunion 19 de agosto de 2022

En constancia de lo anterior firman:

Ti
Nombres y Apellidos CagaoTipoch Dependencia Firma
vinculacién
Centro Comunidad
Miguel Mosquera Participante de Cuidado Hogar
Casa Santa Maria E} ‘! ( ‘
Centro Comunidad
Isauro Bello Participante de Cuidado Hogar
Casa Santa Maria NO el
Centro Comunidad
Luis Molina Participante de Cuidado Hogar

Casa Santa Maria

Mary Luz Fernandez

Trabajadora Social

Centro Comunidad
de Cuidado Hogar
Casa Santa Maria

N

Edwin Mauricio Godoy

Psicélogo

Centro Comunidad
de Cuidado Hogar
Casa Santa Maria

Victor Manuel Romero
Cifuentes

Gerontdlogo

Centro Comunidad
de Cuidado Hogar
Casa Santa Maria
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Centro Comunidad
William Benitez Coordinador de Cuidado Hogar )
Casa Santa Maria QM,Q
" .
Milena Afanador Supervisora
SDIS CHitewna (’i_ff{fmma’r’r
4 cICNED VLA H.'jw"j—'r[:‘- .
Anexos

Elaboré: Victor Manuel Romero Cifuentes (Gerontélogo)
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Codign: FOR-ATC-G0%
Version: 0
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Hora: am. D.m.

Lugar donde fue atendido
Servicio utilizado

Registre aqui su sugerencia ¢ inquetud:
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Datos personaies

Nomorel(s) Y Apeliaols) Documenio de lentic

Direccion Telefono(s) de residencia

m
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Barrio / Ciudad / Municipio
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Fecha:

Hora: am. p.m.

Lugar donde fue atendido
Servicio utilizado

Registre aqui su sugerencia ¢ inquetud:
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Datos personales

No.
Nombre(s) Y Apellido(s) Documento de Identidad
Direccion Teléfono(s) de residencia
Barric / Ciudad / Municipio E-mail
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